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UvoDNik ...

... ivodnik tohoto Cisla je opét pomérné malo medialné tradi¢ni. Misto analyz, glos ¢ komentard
k rliznym spoleCenskym ¢i odbornym tématlm Vam pfinasime prvni a exkluzivni informaci o
pripravované soutézi, ktera bude urena Vam vSem, nasim ¢tenarlm magazinu cardmag.

Rozhodli jsme se usporadat pro Vas dvé tipovaci soutéZe. Prvni souté€Z bude zaméfena na
olympijsky hokejovy turnaj 2006, druha tipovaci soutéZ bude zaméfena na turnaj fotbalového
mistrovstvi svéta 2006. Obé tipovaci soutéZze budou vyhlasené na pocatku roku 2006 na
www.cardmag.cz .

SoutéZe budou mit jeden zasadni charakter, odménit ty nejlspésSnéjsi a pobavit vSechny ostatni, ktefi budou
vénovat nasemu magazinu pozornost i v roce 2006.

NeZ ovéem Vam predstavime avizované odlehceni, pojdme se na chvilku vénovat serioznim informacim a ¢lankém
z aktualniho Cisla magazinu cardmag*03/05 ...

Pfijemné Cteni

Roman Kotlis

KALENDAR AKCi

www.konference.cz

EFMA
Cards and Payments Paris 20. - 22.09. 2005
www.efma.com/cards
IIR
Vérnostni programy Praha 20. - 21.09. 2005

Konference IIR v Praze ve dnech 20. - 21. 9. 2005 nabizi:

Zkusenosti ze zahraniCi - multipartnersky vérnostni program Premium Club, Polsko
Jak implementovat vérnostni programy do marketingové strategie firmy

Da se méfit prinos vérnostniho programu?
Strategicka partnerstvi firem jako cesta k vyssi efektivnosti vérnostniho programu
Co-brandové kreditni karty - Ucinny nastroj loajality managementu
Pravni aspekty fungovani vérnostnich programd

Transacty (EPI Group)

Issuing Credit Cards Praha 04.10. 2005
Ibunce@datamonitor.com
Jednodenni seminar, lektor Mr. Jeff Slawsky
IIR
BASEL 11 Praha 25. - 27. 10. 2005
www.konference.cz

Konference a workshop zamérené na praktické zkusenosti s pouzivanim modelll pro stanoveni a fizeni rizik

podle pravidel BASEL II. S informacemi o aktualnim stavu legislativnich dokumentti a prvnimi praktickymi zkuse-
nostmi vystoupi zastupci CNB, CBA, CS a.s., CSOB a.s., KB a.s., ZB a.s., VUB a.s. Workshop je zaméren na Gvé-
roveé riziko — pozadavky BASEL II, méfeni, Fizeni, rating.

sbk - Sdruzeni pro bankovni karty CR
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EFMA

Vérnostni programy

www.efma.com/loyalty

Praha 15. - 16. 11. 2005

program{ s dlirazem na vétsi orientaci na sluzby zakaznikd.

Konference v Praze ve dnech 15. - 16. 11. 2005 je zamérena na hledani cest k udrzeni zakaznikovy loajality,

k nakupu vice finanénich produktt a sluZeb. Prezentace budou zaméreny na existujici programy a pfistupy

k programt@im loajality, zejména na spojeni mezi ziskanim zakaznika a vybudovanim loajality v ranné fazi klient-
ského vztahu. Budou predvedeny rlizné pfistupy k loajalité zakaznik{l a srovnani pristupl specifickych vérnostnich

Soucasti akce bude vice interaktivnich setkani a workshopd zaméfenych na interakci a diskuze mezi Ucastniky.

Datamonitor
Card Processing Europe Praha 28. - 29.11. 2005
Ibunce@datamonitor.com
Pyrabelisk Conferences Ltd
Bukurest/ 25. - 26.01. 2006
SECURITY PRINTING www.security-printing.com

ID and Passport Personalisation.

Mezi prednasejicimi vystoupi za Ceskou republiku Jaroslav Kosek, Regional Manager, Datacard, na téma: Secure

Podrobnéjsi informace o akcich u poradatelské organizace, na webu SBK, event. v kancelari SBK

AKTUALNE Z DOMOVA

15 let mezinarodnich karet
v Ceskoslovensku

ak to uteklo. V zafi
pred 15 lety byly
pfipraveny k otestovani
LR | prvni mezinarodni
e iIplatebni karty VISA v
490TR ) ¥ iE’ eskoslovensku. Prvni
% TREASEK ERAMFEENS ==dkartovy program
pripravila Zivnostenska banka, n.p. (narodni podnik),
k devizovym Gctlim svych klientd pro znamkou VISA
Classic. Karty byly uréeny zejména pro mezinarodni
platby (tehdy jen v 8 mil. lokacich po celém svété,
v{ci dnesnich 38 mil.) ) a vybéry v bankomatech.

Pfred zakoupenim programového systému pro
zpracovani karet (MULTIPAC z Maroka) se doslé
transakce zpracovavaly prostfednictvim excelové
tabulky. Identifikdtorem bylo Cislo devizového konta,
které se stalo soucasti Cisla karty (PAN) a
predchazelo kontrolni Cislici. Jiz tehdy se domaci
transakce zGCtovavaly vac¢i korunovému Gctu a
zahrani¢ni  vO¢i  cizoménovému  Gctu  (volitelné
dolarovy, markovy nebo librovy). Tato volba zdstala
v Zivnostenské bance dodnes.

Se zahajenim prvniho kartového programu je
spojeno jméno reprezentantky  VISA  pro
Ceskoslovensko, pani Sharon Dean (ktera byla

postupné vysttidana Toby Mitchellem, Patti Kennion,
Janem Doskdafem a Miroslavem  Kozlerem).
Pfipomenme si toto vyroc¢i zachovalym vzorkem
jedné ze tii testovacich karet, na kterou byly
realizovany prvni VISA transakce z Ceskoslovenska
vroce 1990 (a také prvni chargeback na jeji
podvodné zneuziti v USA).

Ivan Remsik,

iniciator rozvoje platebnich karet v Ceskoslovensku
(od r. 1988, kdy zavedl kartu TUZEX k vybéru
"hotovosti" tuzexovych poukazek z tuzexovych uctl),
po svém osmiletém plsobeni u asociace VISA
International se 16. Cervna 2005 zUcastnil jako
Senior Analyst spole¢nosti Forrester Research,
Londyn, UK, semindfe pofadaného Mobile Payment
Association (MPA) Ceska republika s tématem "Platby
v_pohybu" - technologie a trendy, které zméni
zplsoby placeni.

Petr Forman

Petr Forman se ujal funkce vedouciho kartového
tymu v Raiffeisenbank s odpovédnosti za kreditni a
debetni produkty a ATM, vCetné strategie,
planovani, cenovou tvorbu, kampané a metodiku; do
Raiffeisenbanky presel z Ceské sporitelny.
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Visa Europe: mezirocni objem
vydaji 1 bil. EUR

Celkova hodnota vydajl drzitel& karet Visa v
12mésicnim obdobi koncicim 30. bfeznem 2005
presahla hranici 1 bil. EUR. Tato hodnota je souctem
plateb u obchodnikd, vybérd hotovosti z bankomatd
a vybérd prostfednictvim karet na pobockach bank.
Pocet platebnich karet Visa v Evropé mezirocné
vzrostl 0 17,1 % a z kazdych 10 zaplacenych eur
pfipada 1 euro na karty Visa.

SBK

MasterCard lidrem trhu kreditnich
karet

SpoleCnost MasterCard Europe oznamila své
obchodni vysledky v CR k 31. 12. 2004. Meziro¢né
doslo k narlstu poctu vydanych karet, pfedevsim
kreditnich, posilila ale také akceptacni sit' a mira
vyuzivani karet. V. CR bylo ke konci roku 2004
vydano celkem 3,38 mil. karet MasterCard,
MasterCard Electronic a Maestro. Oproti konci roku
2003 tak doslo k narlistu o0 10,4 %. Karty MasterCard
a Master-Card Electronic pfitom dosahly poctu 1,16
mil. (meziro¢ni narlst 43,2 %), karty Maestro 2,22
mil. (+1,1 %). Jejich drZitelé v roce 2004 realizovali
transakce v objemu 6,94 mld. EUR, coz pfedstavuje
meziro¢ni narlst 19,7 %. Pocet kreditnich karet se
znackami MasterCard, MasterCard Electronic a
Maestro vzrostl v roce 2004 v CR 0 71 % na 710 000
karet.

MasterCard

Policie zadrzela vykradace
bankomatii

Policie zadrZela pét lupicd, ktefi vykradli bankomat v
Mladé Boleslavi. Jde o obcany byvalé Jugoslavie,
ktefi maji pravdépodobné na svédomi také dalsi
pfipady loupezi z bankomatd. Pfimo na misté
policisté zajistili batoh s 1,5 mil. KC.

CTK

Prihledna platebni karta Visa

Pro novy vzhled karty se rozhodla Ceska spofitelna.
Ve spolupraci s asociaci Visa Europe uvedla na trh
novy design karty — prihlednou mezinarodni debetni
kartu s motivem "kapek". Pod nazvem Visa Electron
Student+ je uréena studentdim ve véku od 15 do 30
let. Pri platbé kartou a dobijeni kreditu mobilniho
telefonu v bankomatu ziskaji studenti bonusové
body, které mohou vyménit za odmény z katalogu
Bonus programu CS. Zajimavé jsou slevy u
obchodnich partnerd CS a bezplatné vydani a uzivani
karty po celou dobu trvani programu Student+.

VISA

Platebnich karet je v CR stale vice

Pocet platebnich karet v CR stale roste. Béhem
prvnich tfi mésicd letosniho roku banky vydaly
dalSich 76 tisic karet a pocet karet na ¢eském trhu se

tak priblizil na dosah sedmi miliondm. V prvnim
Ctvrtleti nejvice rostl zajem o kreditni karty. Jejich
poCet ke konci brezna presahl 400 tisic, coz je o
témér 40 tisic karet vice nez na konci roku 2004.
Vyplyva to ze statistik SdruZeni pro bankovni karty.

SBK

Novy generalni reditel American
Express

American Express jmenoval nového generalniho
feditele pro Ceskou a Slovenskou republiku. Jan
Brazda odeSel ze spoleCnosti po Sesti letech svého
plsobeni na konci srpna, kdy jej nahradil David
Gourlay. David Gourlay pracuje v American Express
jiz &rnactym rokem. V poslednich dvou letech Fidil
aktivity karetniho oddéleni v Ceské republice a na
Slovensku. Nedavno ziskal i odpovédnost za firemni
platebni karty v regionu stfedni Evropy. Karty
zlistanou jeho klicovou naplini i v budoucnu.

David Gourlay je hrdy Skot, ktery je presvédcen o
vynikajicich obchodnich prilezitostech, které se
nabizeji na obou trzich. Ve svém volném Case rad
poznava zajimavé kouty Ceské republiky a vyuziva jej
pro zdokonalovani Ceské slovni zasoby. Je nadSenym
lyZzarem.

Tiskova zprava

V Praze dne 21.9.2005
KancelaF American Express

Karty VISA podle novych pravidel
asociace VISA

CSOB jako prvni banka v Evropé zacala pocatkem
fijna vydavat karty VISA podle novych pravidel
asociace VISA (nové logo, hologramicky magneticky
prouzek). Nové karty jsou ureny studentdm od 15
do 26 let. Karty jsou opatfeny specialni jeansovou
texturou.

sbk - Sdruzeni pro bankovni karty CR
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AKTUALNE ZE ZAHRANICI

Bank of America koupi spolecnost
MBNA

Americky bankovni gigant Bank of America koupi
spole¢nost MBNA za 35 mid. USD. Bank of America
zahajila franCizovy kartovy program v roce 1966 a
v roce 1976 jej preménila na VISA. Byla nejvétSim
vydavatelem karet v USA do r. 1984 a zamyslenou
koupi tretiho nejvétsiho amerického vydavatele
kreditnich karet VISA a MasterCard by se dostala ze
Ctvrtého na prvni pofadi v USA a jeden z nejvétsich
vydavatelll kreditnich karet ve svété. Transakci se
zdvojnasobi pocet vydanych kreditnich karet mezi
klienty Bank of America a pribude ji pfes 20 mil.
novych Gctd. Ve spolecné bilanci platebnich karet
bude mit rozsifena banka 143 mid. USD na 40 mil.
Gctd. Objemem vydajl na karty pfedstinne American
Express, dosud jednicku na americkém trhu.

Z hlediska asociaci, Bank of America je zastoupena
ve vedeni VISA (pfi dodrzovani zavazku vydavani
vice nez 75 % karet pod znamkou VISA). Prevzetim
MBNA, silnym vydavatelem karet MasterCard a
American Express, tento podil poklesne na 71 %. Ke
spinéni zavazku v0Q& VISA bude muset mozna
konvertovat prevzaté karty MC a AX na VISA karty,
nebo bude muset prodat aktivity American Expressu.

Podle Nilson Rpt837, eBankovnictvi ¢.27

First Data koupila EPI

Spolecnost First Data Corporation, ktera celosvétové
patfi k lidrdm v elektronickém obchodu a platebnich
sluzbach, koupila norskou spolecnost EuroProcessing
International (EPI), zabyvajici se zpracovanim
kartovych transakci. Hodnota transakce nebyla
uvedena. EPI ma ve stfedoevropském regionu
zastoupeni predevsim na Slovensku, prostfednictvim
spoluprace s bankami pésobi i v CR. Firma se rovnéz
angazuje v Litvé, LotySsku, Srbsku a Cerné Hore,
Bosné a Hercegovingé, Rumunsku, Makedonii, Rusku
a v Madarsku. V tuzemsku je First Data znama
predevsim diky pobockdm celosvétové sité Western
Union, které poskytuji rychly prevod financnich
prostiedkd. First Data koupila EPI od soukromé
skandinavské spolecnosti Reiten & Co Capital
Partners a investicni spolecnosti Creati AS.

eBankovnictvi ¢.25, 20.6.2005

V Polsku roste obliba platebnich
karet

Podle firem Visa a MasterCard vzrostl loni objem
obchod{ uskutecnénych platebnimi kartami o 18 %.
Polaci zaplatili v roce 2004 kartami za zbozi v
hodnoté 22,2 mid. EUR (asi 666 mid. K&). Pomoci
platebnich karet uskutecnili 429 milion transakci,
pouzili je jednak k platbam, ale i k vybérlim hotovosti
z bankomatd.

eBankovnictvi ¢.18, 2.5.2005

Celosvétova dohoda MasterCard a
Cetelem

SpoleCnost  MasterCard  International  udélila
spolecnosti Cetelem, francouzskému poskytovateli
spotiebnich uveérd, licenci k celosvétovému vyuzivani
svych znacek MasterCard, Maestro a Cirrus.
Spolecnosti MasterCard International a Cetelem jiz
od roku 1997 tésné spolupracuji na rozvoji program(l
kreditnich karet v fadé zemi, mimo jiné v Itali,
Spanélsku, Portugalsku, Maroku, Ceské republice,
Madarsku a Némecku. K témto zemim brzy pfibude
také Polsko, Slovensko a Belgie. V ramci dohody
bude spole¢nost Cetelem, dcefina spolecnost skupiny
BNP Paribas zavedena ve 20 zemich po celém svété,
spolupracovat s MasterCard International na dalSim
rozvoji svych aktivit v oblasti kreditnich karet.
Uzavienad dohoda je v souladu s cilem spolecnosti
MasterCard International vyrazné pfispét k podnikani
svych  zakaznikd cestou navazovani trvalych
partnerstvi s bankami na globalnim trhu.

eBankovnictvi €.25, 20.6.2005

Interaktivni televizni kreditni karta
s vérnostnim programem

Ve Velké Britanii byla vydana prvni interaktvini

televizni karta

s vérnostnim programem.

Barclaycard ve spolupraci

s MasterCard a soukromou

digitalni satelitni televizi

BSkyB vydal kreditni

C¢ipovou kartu ‘"sky",

pouzitelnou k nakupdm po

celém svété a pfijimanou i

ve Skyboxu digitalniho

. satelitniho pfijimade TV.

@;«;‘ Umoziiuje nejen platbu

_ mési¢nich  poplatkl za

pfijem signdlu (od 13.50

do 41 GBP /mésic podle poctu kanal@) ale i nakupy

prostfednictvim TV boxu (podle sloganu "Shop
through the box").

Vydana karta vyuziva pretoceného designu karty
MasterCard, kdy brand a hologram byly umistény
vedle sebe na kratSi stranu karty a jsou tedy Citelné
pfi vioZeni do Cteci Stérbiny digitalniho pfijimace.
Sedmi miliénlim zakaznikdm v UK karta "Skycard"
nabizi interaktivni pfistup k programim a vérnostni
program "SkyPoints". Za kazdou utracenou 1 GBP
divak ziska jeden bod, ktery mdze byt vyuZit na:

mésicni predplatné digitalni Sky televize
Uhradu za placené programy (per-per-view)
program PremPlus - fotbalova utkani.
Dale se body mohou vyuzit do slosovani na vystavy,
listky na zadana filmova predstaveni a dalSi redlné
benefity pro divaky.

9S0E2TET 9[08S

OLRL

Podle ECR May/June 2005
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TECHNOLOGIE

PayPal rozsifil sluzby pro CR

V. CM ¢{.2/2004 jsme informovali o sluzbach
internetového procesoru PayPal (PayPal — vedouci
procesor internetovych plateb) s poznamkou o
omezeni téchto sluzeb ve vztahu k drZitelim karet
z CR a dalSich stfedo- a vychodoevropskych zemi.
PayPal tehdy odd@vodrioval toto omezeni
technologickymi a rizikovymi dlvody.  Nicméné
disledkem zdjmu uZivatell z téchto zemi a
pfirozeného zajmu podnikatele o rozSifovani
obchodnich aktivit je omezené otevreni sluZeb PayPal
pro nasledujici zemé&, zahrnujici také CR:

Accounts are also available in the following countries
using PayPal.com to send money only:

m Anguilla ; Lithuania
Cyprus "M Malta

Bem  Czech Republic mmm Poland

B Esionia Emm Slovakia

s Hungary Emm Slovenia

= Latvia E¥= South Africa

Sluzba je zatim omezena — to send money only —
t.zn. Ze Cesky drzitel karty jiz mdZze byt u PayPal
registrovan a provadét platby prostfednictvim své
platebni karty za nakupy v internetovych obchodech
v ostatnich zemich, nemiZe vsak platby pfijimat.
Otevieni sluzeb pro pfijimani plateb (pro
internetové obchody z CR a financni prevody na
Gcet) je zatim otdzkou budoucnosti a souvisi ziejmé

BEzPECNOST

s problematikou zabezpeleni této strany transakce
proti podvoddm.

Podrobné informace na:
www.paypal.com, www.paypal.com/intlavail

Dalsi varianta karty SEPA pro
eurozonu?

Podle ECR 7/8 2005 skupina evropskych
poskytovatelll sluzeb (procesord) zkouma moznost
spoluprace na vyvoji systému platebnich karet,
vyhovujiciho  podminkém  jednotného  platebniho
prostoru SEPA (viz napf. CardMag 2/05). Ucastniky
dosavadnich jednani maji byt spoleCnosti Banksys,
Cartes Bancaires, Cetrel of Luxembourg, Interpay,
BVR (ném. druzstevni banky), SIBS (Portugalsko),
SSB Italy a tfi Spanélské spoleCnosti: 4B, CECA a
Sermepa. Skupina se oznacuje jako "Berlin Group".
Zakladni  ideou  je  vytvoreni  virtudini
nizkonakladové sité na bazi Internetu, propojujici
uvedenych deset UGcastnikl v osmi zemich k
vzajemnému prenosu dat o kartach a transakcich.
Predpokladem je on-line autorizace vSech transakci
karet na bazi cipové technologie. Diskuse jsou
zaméreny technologicky, zatim nebylo jednano o
event. "brandu". Tato sit’ by umoznila preposlani dat
o transakci drzitele domaci karty jednoho
"procesoru” v zemi jiného z deseti "procesor(" do
"matefské" zemé a jeji zpracovani (zauctovani) jako
domaci transakce, bez ohledu na "brand" karty
(napf. Visa). Tim by se vytvofila nezanedbatelna
konkurence nabidkam asociaci Visa a MasterCard.
Podminkou European Payments Council (a ECB)
je ovSem interoperabilita mezi vSemi zemémi
eurozony. Bude proto zajimavé sledovat dalsi vyvoj.

Podle ECR 7/8 2005

Kompromitace cCisel platebnich
karet v USA

Divéra klientd v bezpecnost platebnich karet byla ve
svétovém tisku Siroce diskutovana po té, co v
poloviné Cervna 2005 doslo v USA ve
zpracovatelském stiedisku ke kompromitovani asi 40
miliond Cisel karet. Tiskové zpravy pfinesly informace
o rozsahu udalosti, a kompromitovani databaze karet
hackery nejdfive svadély na pocitaCovy vir.

Pocitacovy virus ohrozil kreditni
karty

Ke jménlim a disldm Gctd az 40 milionG vlastnikd
kreditnich karet v USA se mohla prostfednictvim
poCitatového viru dostat nepovoland osoba.

SpoleCnost MasterCard International sdélila, Ze
ziejmé dosud nejvétSi Gtok na financni data se

pravdépodobné dotkne vSech americkych vydavatell
kreditnich karet. Naruseni bezpecnosti karet mélo
plvod u atlantského zpracovatele plateb pro banky a
obchodniky CardSystems Solutions. K préiniku byl
pouzit speciadlni virus, ktery vyhledava data o
spottebitelich s cilem podvodné vybrat penize.
Narusitel nemohl zjistit adresy ani Cisla dlichodového
socialniho pojisténi, takze nemohlo dojit ke zneuziti
cizi identity. Mohl se ale dostat ke jméndim, bankam
a Cislim acth, a vyuzit je ke kradezi penéz z Gctd
karet. Z celkového poctu ohroZenych uctd patfi
MasterCard 13,9 milionu, avSak jen asi 68 000 z toho
je vystaveno vysokému riziku. Cely pFipad vysetfuje
FBI.

Z pohledu klient(i ve Spojenych statech: I kdyz se
tato udalost zda svym rozsahem enormni, Skody
nebudou velké. Lze odhadnout, Ze néjakym
podvodem byva postizeno 0,2% majiteld karet.
Kromé mozné ztraty dOvéry v tento platebni
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instrument konkrétnim klientem to znamena, Ze
konkrétni majitel karty bude podveden jednou za 500
let.

I kdy se platebnimi kartami plati stale vice na
internetu, neni zde riziko zneuziti nejvétsi. NejvétsSim
rizikem z(istava ztrata vlastni karty, pokud je pred
zablokovanim pouzivana k podvodnym platbam.
Vzhledem k tomu, Ze byva vysSetfeno méné nez 5 %
pripad(l, okradenym drzitellim kreditnich karet mlze
trvat léta, nez si opét obnovi Uvéryschopnost
(minéno v Uvérovych registrech).

Card Systems Solutions je jedna z vice nez 100
firem v USA, které zpracovavaji transakce. Oproti

prisnym  regulacim,

D cardsystems- [enJcm <e no

. A reditni spolecno,st|,,

tato fima uchovava

citivd data o zadkaznicich na svém systému

zakdédovana, misto aby je po jejich zpracovani znicila.

Tak se mohli hackefi dostat k CdCislim karet a

tiimistnému  bezpecnostnimu kodu karty CVV (na
podpisovém prouzku).

Tento pripad je jen dalsi v dlouhé fadé. Pouhé tfi
tydny pred tim CitiGroup pfiznala, ze ji byla zcizena
data o 3,9 mil. drziteld kreditnich karet. Data byla na
magnetickych pascich, které meéla prepravni firma
UPS prevést nakladnim autem ze skladu v New
Jersey do Texasu ke zpracovani. Zasilka nebyla nikdy
doru¢ena a pres intenzivni patrani se nenalezla.
Potencialni Skoda je znacna, nebot’ vedle financnich
informaci se ztratila také Cisla socialniho pojisténi
(Social Security Number), Udaj srovnatelny s rodnym
Cislem, pomoci kterého Ize ziskat vSechny osobni
Udaje konkrétni osoby. Od zacatku roku se v USA 3,5
mil. lidi stalo obéti zlodéjd dat, a zneuZiti citlivych
Udajd je tak nejrychleji rostouci podvod. Dopad na
klienty je vedle financni Gjmy také psychicky.

Stale Cetnéjsi ztraty dat o kartach v USA (napft.
ve spoleCnosti Choice Point doSlo ke kradeZi dat na
jare 2005) vyvolaly odezvu a pfipravu nové strategie.
Napf. v Kalifornii schvalili novy zakon, ktery
finan¢nim institucim nafizuje zvefejhovat informace o
zcizeni dat. VétSina pripad posledni doby tak byla
zvefejnéna, nebot’ byli postizeni i drZitelé karet v
Kalifornii. Kongres USA se také zabyva navrhem, aby
povinnost zvefejiiovani byla rozSifena na vSechny
staty. Skupiny se zdjmem o ochranu osobnich dat
chtéji jit dale a vice regulovat celou oblast zpracovani
dat s poukazem, Ze citlivé (daje jsou vyuzivany
komeréné medialnimi koncerny a obchod s témito
daty narlstd. Na druhé strané lobistické skupiny
zpracovatelll dat upozorfiuji na  probihajici
samoregulaci a brani se ji nahradit pfisnymi statnim
predpisy. Svoji svobodu ve zpracovani dat a
utajovani informaci si velice ceni, od r. 1998
investovaly do svych lobistickych skupin vice nez
National Rifle Association do loby obhajujici volny
obchod se zbranémi a jejich drzeni.

Virus ohrozil karty i v CR

Virus, jehoz prostfednictvim se neznamy pachatel
dostal k informacim o majjtelich 40 miliond kreditnich
karet v USA, ohrozil v CR pouze lidi, ktefi se ve

Spojenych statech zdrzovali mezi srpnem 2004 a
kvétnem 2005, nebo platili kartou na dalku, potvrdil
bezpecnostni expert Sdruzeni pro bankovni karty
Tomas Janout. "V soucasné dobé se to miZe tykat
stovek potencialné ohroZenych karet. Zatim neni
znamo, Ze by vznikla n€jaka Skoda," uvedl. Pocet
ohrozenych karet se vSak stdle zvySuje. CSOB
obdrzela z USA 400 cisel ohrozenych karet, které
patfi jejim klientdm. Z ostatnich bankovnich domd
nejvic karet zablokovala GE Money (216). Ceska
sporitelna vyméni zhruba 30 karet, zastupci Komercni
banky hovoii o desitkach.

Vyvazenou zpravu o Uniku dat pro ceské klienty
vydala postizena spolec¢nost MasterCard Europe slovy
svého generalni feditele:

Bezpecnostni systémy MasterCard
prokazaly vysokou efektivitu

Tym bezpecnostnich expertd spole¢nosti MasterCard
International v nedavné dobé identifikoval prolomeni
ochrannych  pocitaCovych  systéml  spolecnosti
CardSystems Solutions, tretiho nejvétsiho
zpracovatele karetnich dat v USA. Spolecnost
CardSystems Solutions zpracovava data z karetnich
transakci, které spottebitelé uskutecni obchodnik na
Uzemi USA. U fady lidi po tomto naruseni systémd
spolecnosti CardSystems Solutions logicky mohla
vzniknout otazka, zda mohou mit k platebnim kartam
i nadale plnou dvéru. JistéZe. SpiSe nez o naruseni
divéry v platebni karty a jejich bezpecnost se totiz
jednalo o ukazku spravného a efektivniho fungovani
bezpecnostnich mechanism( platebnich karet. Byly to
totiz pravé ochranné systémy spolecnosti MasterCard
International, které napadeni dat jako prvni
identifikovaly. A prestoze platebni karty MasterCard
nebyly timto incidentem postizeny nejvice, rozhodl se
MasterCard v zajmu ochrany svych klientd celou tuto
zalezitost zvefejnit a uvést v Cinnost veskeré
mechanismy vedouci k dalSimu posileni bezpec¢nosti
drziteld karet a jejich penéz. Cely pfipad je tak
dbkazem toho, Ze prestoze mlze dojit k selhani
systétml - napfiklad u nékterého z externich
zpracovatelll dat - dokazi sofistikované bezpecnostni
mechanismy platebnich karet jednat velmi efektivné
a rychle ve prospéch ochrany drziteld karet.
Spolecnost MasterCard International ma jiz v
dnesni dobé vyvinuté technologie, které podobnému
zneuziti dat dokdzi zabranit. Jednou z nich je
napriklad bezpecnostni technologie pro nakup na
internetu SecureCode. Ten funguje uz i v Ceské
republice a na Slovensku a vyraznym zplsobem
zvySuje bezpecnost plateb v prostredi internetu a to
jak ze strany spotfebitelll, tak i vydavateld a
internetovych obchodnikd. Nakupovani na internetu s
MasterCard SecureCode je velmi jednoduché a Ize jej
prirovnat napfiklad k vybéru z bankomatu nebo k
pfimé platbé kartou v kamenném obchodé. Pfi
nakupu v internetovém obchodg, ktery tento systém
podporuje, je totiz drzitel karty pfi platbé kartou
vyzvan, aby zadal osobni tajny kod, podobné jako pfi
jinych transakcich zadava osobni PIN. Je-li kdd zadan
spravné,  vydavatel karty potvrdi identitu
nakupuijiciho a transakce je dokoncena - v opacném
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pfipadé se neuskutecni.

Citliva data nakupujiciho, jako je Cislo karty nebo jeji
platnost, jsou pfitom zaSifrovdana a v rezimu
zabezpeCeného spojeni prenasena pfimo mezi
nakupujicim a bankou. Vzhledem k tomu, ze data
nejsou k dispozici internetovym obchodnikiim,
nehrozi napriklad tzv. phishing - tedy kradez udajd
potfebnych ke zneuziti platebni karty z databazi
internetovych obchodniké.

K pripadu, ktery se stal v Americe, stoji jesté za
to poznamenat, Ze mezinadrodni dosah celého
problému byl velmi maly, jelikoZz vice nez 90 %
potencialné ohrozenych karet spoleCnosti bylo
vydano na Uzemi Spojenych statl. Naruseni
bezpecnostnich systéml spolecnosti CardSystems
Solutions tudiz nevedio ani k jakémukoli ohrozZeni
Uctd a platebnich karet v Ceské republice. Pfesto se
Ceské banky z preventivnich ddvodd rozhodly
potencidlné ohrozené platebni karty zaradit na tzv.
stoplist a zamezit tak pfipadnému zneuZiti karetnich
Udajd. Majitellim potencionalné ohrozenych karet
vydaly Ceské banky karty nové.

Jan Carny, generalni feditel

spole¢nosti MasterCard Europe

Podle eBankovnictvi ¢.25, ¢.26, ¢.27 11.7.2005 a Zurich Tages Anzeiger
20.6.2005. ft

Policie obvinila cleny
"bankomatového" gangu

O podvodech se dozviddme z té negativni, Skodni
stranky, o pachatelich se vétSinou taktné mici.
Projednou predejme pozitivni zpravu.

TRENDY

PRAHA - Policie obvinila pét ¢lend mezinarodniho
"bankomatového" gangu z padélani  a
pozmérfiovani pené€z, podvodu, poskozovani cizich
prdv a nadrZovani. Ctyfi cizince z Balkanu a
organizatora skupiny, jehoz totoznost ovéfuje, vzal
soud do vazby. Policie je podezira, Ze zneuZili
padélané platebni karty na Gzemi Ceska minimalné
ve 300 pripadech.

PoCet pfipadd ani pocet pachateld nemusi byt
konecny, poznamenala mluv¢i policejniho prezidia.
Proti zadrzenym, ktefi méli u sebe nékolik pasd na
rlzna jména, je vedeno vySetfovani i v dalSich
statech Evropské unie. Bude-li jim prokazana vina,
hrozi jim az 15 let vézeni. Protoze vySetrovani
k pfipadu, dodala mluvci.

Loni byl v Ceské republice, a to predevsim v
Praze, zaznamendn znacny narlst padélani
platebnich karet. Policejni prezident proto nechal
zaloZit zvlastni pracovni skupinu s nazvem Karty.
Clenové vysSetfovaciho tymu Uzce spolupracovali s
bezpecnostnimi slozkami statd EU. Zjistili, ze
sledovana skupina pachateld je vysoce organizovana
a plsobi koordinované po celé Evropé. Postupné
dokumentovali ¢innost jednotlivych ¢lenti gangu.
Obvinéni si opatrovali data z magnetickych prouzk{
platebnich karet rlznymi zplsoby. Jednak jako
falesni policisté pii fiktivnich kontrolach
cizincd, nebo umist'ovali specialni cteci zafizeni
na bankomaty. Ziskana data pak poutzili pro vyrobu
padélkd platebnich karet a s jejich pomoci pak
vybirali  penize. Data také pfedavali dalSim
spolupachateldm mimo UGUzemi CR.

Prevzato z CTK, 19.05.2005

APACS vytvoril poradni webové
stranky pro kreditni karty

Ve Velké Britanii byly zptistupnény stranky vytvorené
industrii kreditnich karet, které maji pomoci obéanlim
v posouzeni, ktera kreditni karta je pro né vhodna a

vyhnout se vzniku
mnepFiméFeného
B— zadluzeni.
Strédanky,
“=—====== oznacené "Vybrat a
------ e neee PouZivat",  prinasi
klientdm rady, ktery
druh kreditnich karet
nejlépe  vyhovuje
tuhine— jejich modelu vydajg.
———— Také nabizi rady
lidem, které se jiz dostali do probléml a dluhd
prostfednictvim  kreditnich karet. Vzhledem
k existenci 1 500 rliznych kreditnich karet ve Velké
Britanii, vybér vhodné karty neni vzdy ziejmy.
Stranky informuji klienty jak o prinosu, tak o
rizicich spojenych s kreditnimi kartami. Seznamuiji
s principem jejich fungovani a poskytuji rady jak si
porovnat jednotlivé typy karet a jak si vybrat
takovou, ktera nejlépe vyhovi klientovym konkrétnim

potfebam. Stranky vysvétiuji odborné pojmy, spojené
s kreditnimi  kartami a jak jim rozumét. Napt.
upozorfiuji na vyznam tzv. Summary Box. Nezavisle
na vydavaijici bance/spolecnosti, musi byt na kazdé
Zadosti o kreditni kartu v UK zobrazen tzv. Summary
Box, ktery shrnuje zakladni parametry nabizené
karty. Do hloubky jdou vysvétleni, co a jak kreditni
karty klientovi nabizeji, jak je posuzovana jejich
Zadost, jaka jsou kriteria pouzivani karty s ohledem
na rodinny rozpocet, apod. .

Stranky vytvorila asociace APACS
(www.apacs.org.uk), kterd representuje vsechny
hlavni vydavatele kreditnich karet, a poskytuji
navody, které vlastnosti karet by mél klient
vyhodnocovat v zavislosti na svém modelu vydajd.
Napf. tém, ktefi pravidelné vyrovnavaji svoji Utratu,
by méli vyhodnocovat rocni poplatky nebo pfidané
vérnostni programy.

Stranky nicméné nepopisuji  konkrétni kreditni
karty. Klienti tak budou i nadale odkazani na jiné
zdroje, porovnavajici rlizné druhy kreditnich karet.
Nicméné stranky mohou byt voditkem i pro ceské
banky, které otazky jsou pro drzitele karty
rozhodujici a jak jejich problémy nejlépe fesit.

Zdroj: BBC 2005-07-22, APACS, ft
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Internetové platby — vyzva pro
karty

VISA Europe zaznamenala, Ze internetové platby
predstavuji nejrychleji rostouci platebni kanal. V 1Q
2005 predstavovaly vice nez 10 % celkového objemu
plateb, s rocnim narlistem vice neZ 50 % za stejné
obdobi 2004. Do roku 2010 by mohl tvorfit az 50 %
objemu ve VISA Europe. Vroce 2004 se na
objemech e-commerce podilely ze 72 % USA a z 20
% Evropa. Mladez ve véku 13-24 let utratila na
internetu a mobilnich kanalech Ctyrikrat vice nez
dospéli.

Nicméné vétSina uZivatell on-line nabidek
k placeni téchto sluzeb nevyuziva karty. Podle nazoru
VISA Europe, mladi uzivatelé internetu predstavuji
pro banky bezprostfedni moznost k ovlivnéni postojtl
a nabidce, jak konvertovat hotovost na platbu
kartou.

Na druhém konci vékové skaly, zakaznici starsi 60
let nakupuji on-line ze 70 %. Pokud by byli
presvédceni o vySsi bezpeCnosti internetu, vétsina
z nich by nakupovala Castéji. Soucasné prekazky
vyssi obliby on-line nakupl predstavuji znamé oblasti
(celoevropsky préizkum mezi 360 spotfebiteli):

Obava z podvodu 24 %
Nedostupnost internetu 12 %
Dosud o on-line nakupech neuvazovali 12 %
Nepovazuji internet za vhodny nastroj k platbé | 12 %

Platby kartami na internetu soucasné vytvareji vyzvu
pro kartové asociace. VISA odhaduje nardst objemu
plateb na internetu na 650 mid. USD (2007),
prevazné nakupy software a e-learning, a on-line
vzdélavaci kursy. Ve formé mikroplateb to méze byt
az 30 mld., na které vSak VISANet systém neni
pripraven. DalSi vyzvou je prosazeni vySsiho podilu
bezpecnych transakci (Verified by Visa), které dnes
tvori pouze 10 % online objemu.

Snaha o ziskani nové klientely mezi uZivateli
internetu mlze banky vést, po dokonceni migrace na
EMV karty, k cilené pozornosti na on-line kanaly.

Podle ECR May/June 2005

"Cashback" ?

Nékolik ¢eskych medii zaznamenalo v prvém pololeti
signdly o jednanich ktera probéhla mezi Ceskymi
bankami o moznosti zavedeni dalsi sluzby pro drzitele
platebnich karet znamé v zapadnim svété jako
"Cashback". Zastupce SBK se téchto jednani Gcastnil,
proto mdzeme nasim ctenarlim predlozit informaci
z prvni ruky. O jakou sluzbu tedy jde?

Cashback (zatim nemame odpovidajici Cesky
nazev) — prelozeny jako "vraceni hotovosti", je ale
nutno doplnit "pfi provedené platbé kartou". Oficialni
definice pravi, ze Cashback je vyplaceni hotovosti
drziteli karty obchodnikem po provedeném nakupu
zaplaceném platebni kartou. Pro drZitele karty je to
tedy dalSi moznost ziskani hotovosti pomoci platebni
karty, vedle dosavadniho vybéru z bankomatu (ATM

Withdrawal), nebo vyplaty na bankovni prepazce
(Cash Advance). Prakticky to funguje tak, Ze pfi
provedeném nakupu v obchodé mdZze kupujici, ktery
plati kartou pozadat u pokladny o vydani castky
v hotovosti do stanoveného limitu a celkovy soucet
této hotovosti a platby za zboZzi tvofi vyslednou
Uctovanou Castku uhrazenou kartou.

Na rozdil od ostatnich moznosti poufZiti platebni
karty kplatbAm, nebo  vybérlm  hotovosti
z bankomatu ¢i na prepazce neni tato sluzba obecné
zavedena, jeji poskytovani ma pouze "domaci"
charakter a je podminéno dohodou bank v dané zemi
provozujicich platebni karty urcité znacky (systému)
a odpovidajici technologickou "licenci" pfislusné
karetni asociace, t.zn. Zze mlze byt poskytovana
napf. pouze pro karty Visa ale ne MasterCard Ci
naopak, v idealnim pfipadé u obou.

V soucasné dobé je sluzba "Cashback" bézné
poskytovana v USA a UK. Jejimu zavadéni v zemich
evropského kontinentu dosud branily zejména obavy
zmoznosti  podvodného zneuziti, dale i obavy
z Ubytku vybérd (a vynostl) na bankomatech. Udaje
z uvedenych zemi vSak tyto obavy nepotvrdily,
ukazuje se, ze sluzba "Cashback" je vyuZzivana spise
pro ziskani mensich ¢astek. V UK je to v priméru 35
Euro (max mozny limit je 75 Euro), kdezto prlimérny
vybér z bankomatu je vice nez dvojnasobny. V USA
je to v prepoCtu 16 Euro pro "Cashback" a 55 Euro
z bankomatu. (viz CM ¢.4/2004 — "Bankomaty versus
CashBack v USA").

Podminkou "licence" kartové asociace pro tuto
sluzbu je dohoda o zakladnich parametrech
podminiujici zajisténi funkce ve vSech obchodnich
mistech republiky za stejnych podminek (napf. limitni
Castka vybéru, rozsah obchodni sité). Zavedeni je
déle technicky komplikovano nestejnym prechodem
budou muset byt pro tuto funkci dodatecné
prizplisobeny. Vzhledem ktomu, Ze v oblasti
platebnich karet panuje mezi ¢eskymi bankami tvrda
konkurence, vyzada si nalezeni kompromisnich
stanovisek k jednotlivym parametrlm patrné jesté
urCity Cas a pred koncem roku 2006 nelze tedy
s moznosti "vraceni hotovosti" pfi platbé kartou
v obchodech redIné poditat.

Angli¢tina si potrpi na metaforicka vyjadreni,
proto se vyraz "Cashback" objevuje jesté v dalsi
vyznamové varianté. Oznaluje se tak stdle castéji
urCity "rabat" poskytovany bud’ vydavatelem za
platbu kartou, nebo obchodnikem za nakup. Nejde
v tomto pfipadé o "cash" v pravém slova smyslu, ale
0 bezhotovostni pfipsani urcitého procenta placené
Castky zpatky na ucet. Bézné se stouto formou
pobidky setkame v internetovych obchodech, rovnéz
fada vydavateld karet, zejména kreditnich, timto
zplsobem laka a zvyhodriuje drzitele. Zde tedy nejde
o zplsob vyplaty hotovosti, ale o bezhotovostni
vraceni ¢asti vydajl na platebni kartu, tedy o bonus
vyjadreny procentem z prodejni ceny, a pfipsany na
zakaznikdv Gcet vedeny v bance nebo u obchodnika.
S touto formou "cashbacku" se mlzeme setkat jiz
v souCasné dobé (i pod jinym marketingovym
oznacenim) u nékterych kreditnich karet, vydavanych
Ceskymi bankami, protoze jde o produkt jehoz
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vlastnosti zaviseji pouze na rozhodnuti jedné -
vydavajici banky nebo instituce.

zpestfenim a  rozSifenim  mozZnosti  pouZzivani
platebnich karet. V&fme proto ze Ceské banky

Pro cCeské drzitele karet by zavedeni sluzby naleznou v dohledné dobé kompromisni feSeni
"Cashback" pro ziskani "redlné"  hotovosti parametr( této sluzby.
v obchodech pfi nakupu bylo jisté vitanym CardMag, mz
Karta Cash2Go ma nahradit karty deponovat penéZni prostfedky. Minimaini

cestovni seky

Asociace MasterCard Europe ve spolupraci se

T spolecnosti International

F rBSH- GO = | Currency Exchange (ICE,
| CAsMigo http://www.iceplc.com/ )
zahdjily  vydavani  karty

Cash2Go. Jde o predplacenou

debetni  kartu maestro,

zabezpeCenou PINem, ktera

ma nahradit papirové

cestovni Seky. K plnému nasazeni ma dojit béhem tfi
mésicl ve Velké Britanii; pilot probihd ve

sménarnach ICE na letisti Heathrow a pobockach
cestovni kancelare Travelcare.

Karta Cash2Go umoznuje celosvétovy pfistup
k bankomattim a bezhotovostni platby, a to po nabiti
financnimi prostfedky v librach sterlingll, dolarech
nebo euro. Platby budou autorizovany oproti
zlstatku na speciadlnim (c¢tu, na ktery musi drZitel

ProrFiL zEME k4

preplacena Castka je 50 GBP, 50 USD nebo 50 EUR a
maximalni hodnota mlze byt az 2 500 GBP, USD
nebo EUR. Pro britské drZitele karet je kurs na dolary
nebo eura fixovan kursem platnym v dobé nakupu
karty. Aktivace karty je jednoduchy proces. Po
vyplnéni jednoduché Zadosti o vydani karty a
predlozeni pasu nebo fiditského prikazu, klient
zavola na bezplatnou linku k aktivaci karty a
soucasné si zvoli vlastni PIN. Poté Ize kartu pozivat
po celém svété, diky navazani na systém rmaestro.
Cena karty odpovida cené cestovniho Seku (1%
zhodnoty) a vybér zbankomatu je zpoplatnén
pevnou Castkou 1,75 GBP. Sménné kursy odpovidaji
konvencénim kartdm a karta nenese skryté naklady.
Poplatky u kreditnich a debetnich karet mohou byt az
2,75 % na transakci a vydani hotovosti mlize pfijit az
na 2 %. Z tohoto hlediska se karta Cash2Go se jevi
jako vyhodny produkt.

Podle ECR May/June 2005, ft

Svycarska konfederace

Svilcarsko neni jen zemi velehor, syr a okolady, ale finan¢nim centrem s rozvinutym trhem platebnich karet.
Svycarsko zaujima rozlohu 41,290 km2, s pottem obyvatelstva 7,489,370 (odhad pro Cervenec 2005, z toho jsou
vice nez 1 mil. cizinci; do zemé se totiz pfistéhuje vice nez 26 000 migrantd rocné). Srovnani ekonomik uvadi

tabulka (Zdroj: EFMA, CIA Fact Book).

Srovnani ekonomik, 2003 Svycarsko Ceska republika

HDP 320 mid. USD 85,4 mld. USD
Pocet obyvatel 7,3 mil 10,3 mil.
HDP na osobu 43 566 USD 8 290 USD
Pocet pracujicich 3,8 mil 5,25 mil
Podil bankovnictvi na HDP 11% =
Pocet pracovnik(l v bankovnictvi 113 000 38 600
Pocet pobocek 2 668 1 654
Pocet bankomatd (2005) 5250 2 873
ZUstatky na béznych Uctech 41 mid. USD -
Mira inflace 0,70% 1,00%
Nezaméstnanost 3,70% 9,90%
Urokova mira pro spotfebitelsky Gvér 12,50% -
Urokova mira pro hypotéku (10 let) 4,30% 6,90%
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Svycarsky i ¢esky bankovni systém uplatiuje koncept universalniho bankovnictvi, kdy kazda banka nabizi véechny
bankovni sluzby, pfip. se bankovni skupiny specializuji na urcité oblasti. To je v pfimém kontrastu s bankovnimi
systémy v anglosaskych zemi a Japonsku, kde je komercni bankovnictvi oddéleno od investicniho bankovnictvi.

Ve Svycarsku se pouziva 7 mil platebnich karet, tj. v prlméru 1,5 karty na domacnost, resp. 0,95 karty/
obyvatele. Pfihlédneme-li k vydélecné aktivni populaci, jedna se o rozsifeni 1,4 karty/na obyvatele starsi 15 let a
mladsi 65 let (vék odchodu do déichodu).

Ve Svycarsku, zemi jejiz HDP je vyznamnou mérou tvoren turistickym ruchem, je kromé vsudypfitomnych
lokaci pfijimajicich karty také 5 250 bankomatt.

Na strané pfijimani karet ve Svycarsku se uplatfiuje plna konkurence mezi firmami Telekurs Group a VISECA
Card Services SA.

Telekurs zacal v roce 1930 s pfenosem burzovnich informaci, zahajil jejich televizni pfenos v r. 1961 a dostal se k
monitorovani bankomatd v roce 1978. Od r. 1982 byl 100% vlastnikem spole¢nosti EUROCARD (Switzerland) S.A.
Od r. 1990 zavedl bankomatové systémy Bancomat 90 (fa NCR) a preshranicni vybéry. V r. 1998 zprostfedkoval
bankam vydavani karet Maestro, v r. 2000 prestal vydavat kreditni karty a soustredil se jen na karty debetni
(Maestro) a zpracovani transakci z terminal& a bankomatd. V r. 2003 pfevzal zpracovatelské centrum od banky
UBS Card Centre VISA, a stal se dualnim zpracovatelskym centrem. ZajiStuje architekturu 3D-Secure.

Narodni banka Svycarska uvadi Telekurs jako poskytovatele bankovni infrastruktury. Telekurs letos oslavil 75.
vyroci svého trvani.

Viseca Card Services je spolecny podnik kantonalnich bank (z 26 kanton(), bank Raiffeisen a RBA, Migrosbank
a banky COOP s dalsimi soukromymi bankami. Disponuje rozsahlou siti s pfistupem k 70 % bankovnich prepazek
a véem postovnim prepazkam. Obhospodaruje terminaly v 105 000 lokalitdch. Spolecnost byla zalozena v r. 2000,
spolupracuje s asociacemi VISA Card a MasterCard, je zapojena v atraktivnich prémiovych programech (napt.
Supercard a webmiles).

Viseca zajistuje vydavani cca 1 milionu kreditnich karet rocné (87% MasterCard, 13% VISA). Celkovy limit na
kreditni karté je stanoven ve vysi CHF 7 000, pficemZ primarni karta ma stejny limit, dalSi karty maji celkovy limit
snizen na CHF 3 000 (i kdyZz celkovy limit neni jesté vycerpan).

Rozdéleni trhu vyplyva z historickych divodd, kdy zavedenda spole¢nost Telekurs zajistuje centralni clearing
pro Svycarské banky od r. 1980, a na poli karet se jeji zaméfeni zUzilo na vSechny bankomaty a Cast sité
terminall. PFi pokusu o outsorsovani Casti némeckého trhu pod Telekurs si po pocatecnim piedani zakladnich
informaci némecka strana tento krok rozmyslela a zaloZila si vlastni spole¢nost.

Kartové produkty: 5
Po serii sluovani bank zbyly ve Svycarsku dvé "velké" bankovni skupiny, UBS AG a Credit Suisse Group, které
zajist'uji dohomady pres 50 % objemu obchodd vSech Svycarskych bank. Credit Suisse Group je celosvétové
aktivni poskytovatel financnich sluzeb. UBS AG je svétovou jednickou v Fizeni aktiv a na domaci pddé jednickou
pro jednotlivé i korporatni klienty. Struktura jejich dualnich produktd pokryva vsechny potfeby klientd, ale neni
dublovana pod obéma znamkami asociaci:

UBS Classic/Standard karty Visa a MC Kreditni karta s flexibilnimi splatkami, UBS Key Club s bonusovymi body (3
body/1000 CHF utraty), cest. pojisténi, fotka na zadni strané karty, UBS
Cards Online — pro pfistup k informacim o kreditni karté z libovolného mista

na svéete.
UBS Alinghi (Visa nebo MC) Karta priznivch Svyc. plachtafského klubu a zavod{
UBS Gold karta Vyssi celkovy limit do 10 000 CHF, vyssi bonus (6 bodd/1000 CHF Utraty).

Zahrnuje kartu Priority Pass (v hodnoté 99 USD) do salonkd na letisti.

UBS MasterCard Platinum Za cenu 500 CHF/rok (prvni rok 350 CHF) poskytuje celkovy limit 10 000 CHF,
az 3 dalsi dodatkové karty, Priority Pass vcetné CtyF vstupl do letistnich
salonk( zdarma, spec. cestovni pojisténi, UBS Cards Online.

UBS VISA karta v cizi méné Sluzby jako u Gold karty, napojena na Ucet bud’ v EUR nebo USD, zuctovani
v téchto ménach probiha s vyloucenim rizika kurzovych rozdilG.

MasterCard Gold International Karta bez uveden/ ndzvu banky drzitele pro zachovani max. diskrétnosti.
Vydava se k Gctu v jedné ze t¥ mén: CHF, EUR nebo USD.
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Vydavané spektrum karet spolecnosti VISECA Card Services je Siroké, ne vzdy zahrnuje dualni vydavani karet
MasterCard a VISA ve vSech produktech. Zajimava je struktura produktd v jednotlivych brandech:

Kreditni karty bez nazvu banky
Karta MasterCard nebo VISA Gold:
Kombinace karet MC a VI (200 CHF/rok),
Jednotliva karta (170 CHF/rok)

celkovy limit od 10 000 CHF

MC Silver nebo VISA Classic:
kombinace 120 CHF/rok

jednotlivé 100 CHF/rok

celkovy limit od 5 000 do 10 000 CHF

Firemni karta

MasterCard

Gold (170 CHF/rok) ma limit od 10 000 CHF/mésicné

Silver (100 CHF/rok) ma limit od 3 000 — 10 000 CHF/mési¢né

Karty vydavané k uctu v cizi méné
MC nebo VISA: Euro nebo USD

Karty partnerskych bank
Kantonalni banka

Raiffeisen banka

Coop banka

Migrosbanka

Karty partnerskych spolecnosti
PostFinace MasterCard

AirFrance KLM MasterCard Gold
MercedesCard MasterCard

MasterCard Gold MasterCard Silver VISA Classic
Rocni poplatek 170 CHF 100 CHF 100 CHF
Premiové programy Supercard, body za Utratu nebo webmiles
Celkovy limit od 10 000 CHF od 3 000 do 10 000 CHF

Nahrada za ztracenou kartu predstavuje CHF 20.

Prekvapuijici je podil kreditnich karet bez ndzvu a loga vydavajici banky, protoZe na utajeni je ve Svycarsku
dodnes zaloZena dlvéra v jejich bankovni systém a o prolomeni naprostého bankovniho tajemstvi (kromé
pripadl, kdy k nému byly donuceny mezinarodnimi soudy) neuvazuji. S tématem utajeni souvisi také neuvadéni
nazvu spolecnosti u firemnich karet.

RozloZenivydavanych karet

0 2%

O 14%

H 19%

O 65%

O Bakovni karty B Karty co-brandované O Kreditni karty bez loga O Firemni karty
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Premiovy program Supercard

Obchodni fetézec Coop jiz vydava svym zakazniklim vérnostni kartu Supercard, na jejiz vérnostni Ucet je
pfipisovan 1 bod za kazdy 1 CHF hodnoty nakupu. Prémiovy program Supercard spoCiva ve vyhodé piipisu
dvojnasobného poctu bodd, je-li za nakup placeno kreditni kartou.

Podminkou vstupu do prémiového programu Supersard je pfipojeni Cisla karty Supercard k uUctu jiz vydané
kreditni karty (omezeno na karty vydané spolecnosti VISECA a spolupracuijicich bank: Kantonalni banky, banky
Raiffeisen a Bank Coop apod.) prostfednictvim formulafe nebo online (www.viseca.ch/supercard). Karta
Supercard umoziuje ziskavat na jeho Ucet body pro obchodni fetézec Coop, generované pri platbé kreditni
kartou. Ziskané body, Superpoints, budou pfipsany na Gcet karty Coop Supercard jednou za mésic. Ziskané body
lze realizovat vyménou za vérnostni predméty (Loyalty premium), které Ize objednat bud’
prostfednictvi formulare, internetu (www.supercard.ch) nebo v Superboxu. Superbox je elektronicky
informacni terminal v prodejnach Coopu, ktery slouZzi k prohlizeni katalogu vérnostnich predmétl, k vrhani kostek
k ziskani dalSich vérnostnich bodd, ke kontrole pokladnich dokladd a zlistatku vérnostniho Gc¢tu se ziskanymi
body, k pfevodu bodd na jiny Supercard Gcet, k objednavce vérnostnich predmétd a také k ochrané Supercard
tajnym kodem (Pinem). K vyhodam tohoto programu patfi, Ze dopliikové karty vydané dalsim drziteldm k hlavni
kreditni karté spojené s kartou Supercard pfinaseji vérnostni body hlavnimu drZiteli karty a v kratké dobé Ize
ziskat jejich vyssi pocet. Vérnostni body Superpoints také nikdy nepropadnou!

Drzitelé kreditnich karet mohou také sbirat body za surfovani na internetu (webmile points) nezavisle za Gcast na
prémiovém programu Supercard).

Podrobna statistika karet pro Svycarsko za rok 2004.

Switzerland VOLUME
(kreditni karty) Total Chg. Purchases Chg
$15 445 400 000 3% $14 101 600 000 3%
TRANSACTIONS
CARDS Total Purchases Chg
3118 000 101 145 000 96 492 000 1%
VISA VOLUME
(mimo Electron) Total Chg Purchases Chg
$7 375 600 000 5% $6 750 700 000 5%
CARDS Total Purchases Chg
1 392 000 46 242 000 44 063 000 3%
MasterCard VOLUME
(mimo Maestro) Total Chg Purchases Chg
$8 069 700 000 1% $7 350 900 000 2%
CARDS Total Purchases Chg
1726 000 54 903 000 52 429 000 0%
Maestro VOLUME
(debetni karta) Total Purchases
$22 279 100 000 $11 353 800 000
TRANSACTIONS
CARDS Total Purchases
3 954 000 214 474 000 155 843 000
Electron Not Available
Celkem karet 7 072 000

Z Cisel Ize odvodit primérny 3 % rlist objemu pouzivani karet (pfi 5% rlstu u VISA kreditnich karet). Podil
objemu vybér{l hotovosti Cini pouze 9% celkové Utraty na kreditni karty, zatimco u debetnich Maestro karet cini
objem vybéru v bankomatech plnych 51 % celkového obratu. Tento objem vybér{i v bankomatech generuje u
kreditnich karet pouhych 5 % poctu transakci, u karet Maestro je to 17 % poctu transakci. Rocni pocet transakci
na Svycarskou kartu piesahl 28.
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Ze srovnani Svycarska a Ceské republiky vyplyva, Ze celkovy poCet vydanych karet je v obou zemich
srovnatelny. Vzhledem k poctu obyvatelstva CR vychazi v priméru 1,63 karty na domacnost, resp. 0,67 karty
na obyvatele (resp. 0,95 karty/obyvatele ve véku 15-65 let), tj. rozéiFenl karet v populaci v CR ¢&ini 70 %
penetrace karet ve Svycarsku. Objem transakci v CR je na drovni 51 % (vlivem rozvinuté turistiky ve
Svycarsku), pficemz nardst v objemu i poctu transakci Cinil kolem 20 % (proti 3 % ve Svycarsku). Ztetelné je
vidét rozdil v objemu vybéru hotovosti, kdy ve Svycarsku prote¢e bankomaty pouze 33 % celkové Utraty

na karty, zatimco v €R pinych 83 % obratu na karty jsou vybéry v bankomatech .
Uzitecné www adresy:

http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/print/sz.html
fakta o Svycarsku

http://www.telekurs.com
hlavni zpracovatel karet

http://www.viseca.ch/html/en/index.shtml
konkurencni zpracovatel karet

http:/ /www.swissbanking.org/en/home/akteure.htm
hlavni hradi na Svycarském bankovnim trhu

http://www.visaeu.com/iusevisa/goshopping.html
Verified by VISA, obchodnici v oblasti VISA EU

http://www.mastercard.com/securecd/showMerchantCategories.do
MasterCard Securecode, obchodnici

www.ebk.admin.ch

Swiss Federal Banking Commission

http://www.ubs.com

UBS Banka
http://www.ubs.com/1/e/ubs_ch/private/cards.htmi
nabidka kartovych produkt(l pro privatni klienty

Research ft, Cerven2005, (Zdroj Nilson Rpt No. 836¢, 2005/06, vyrotni zpravy 2004, interview).

KARTY v CiSLECH

MasterCard a VISA v evropské statistice 2000 - 2004

Statistické (daje obou asociaci za rok 2004 podavaji obrazek o vysledku "produkce" bankovnich karet v Evropé a
prilehlych oblastech a prokazuji schopnost zachovavat rlist ve vyssi mife nez roste ekonomika. Tento Uspéch
kartovych systém{ a jejich ¢lenl trva po takovou dobu, Ze jej povaZzujeme za pfedem dany. Pfestoze v nékterych
zemich Ize pozorovat nasyceni trhu (kdy pocet karet na osobu presahne jednu kartu), poCet vydavanych karet
stale roste. Karty tak vytlacuji jiné druhy plateb (zejména hotovost a Seky) a pfispivaji k napInéni vize Evropské
centralni banky ve smyslu "elektronizace" plateb.

Koncem roku 2004 bylo v evropskem regionu vice nez 700 milionG karet. Evropsky region zahrnuje 25 statd
EU, neclenské staty jako Norsko, Svycarsko, a kandidatské staty Bulharsko, Rumunsko a Turecko, vcetné statl
byvalého Sovétského Svazu - celkem 46 statll a mini-statd s 870 miliony obyvatel.

Propast mezi drziteli karet v zapadni Evropé, kde se kreditni karty prosazovaly od 60. let a debetni karty od
80. let, a drziteli karet ve vychodni Evropé, kde vydavani karet probiha od 90. let, se znacné zuzuje od roku 2000.
Rychlost sblizovani ovsem klesa smérem na vychod.

V EU15 bylo prekroceno hranice jedné karty typu MasterCard nebo VISA na osobu az v roce 2000. V
nasledujicich letech pocet karet nesoucich znamku MC nebo VISA vzrostl o vice nez 50 %. I kdyZ tento pocet
odrazi vyjimec¢nou situaci ve Spojeném kralovstvi (UK) (163 miliond karet na 60 milionl obyvatel), vétsi pocet
statd se blizi k hranici jedna karta na obyvatele.
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Nechme mluvit Cisla. (Rozdily ve statistice v ¢lanku "Platebni karty v Evropé v roce 2004" jsou dany jinak
definovanym "evropskym regionem", blize viz ramecek Poznamky a definice.)

1: Riist evropského trhu, 2000 - 2004

mil. 2000 2001 2002 2003 2004
MasterCard 271,5 298,6 339,3 371,5 403,0
VISA 190,8 213,5 239,4 266,6 305,9
Celkem 462,3 512,1 578,7 638,1 708,9
Nardst % 14,3 10,8 na 9,2 12,2

Tabulka 1: Rist poctu karet asociaci MC a VISA; pokles v minulych letech nahradil 12 % rdst. Mastercard véetné
Maestro ma v regionu vedouci podil 57 % poctu karet.

2: Rist poctu vydanych karet podle statii. 2000 - 2004
v tisicich 2000 2001 2002 2003 2004 CAGR %

Ukrajina 831 1.852 4.919 8.855 15.582 108
Rusko 2.832 4.407 7.933 15.143 23.616 70
Rumunsko 1.024 2.154 3.657 4.759 5.956 55
LotySsko 404 505 813 1.300 1.672 43
Chorvatsko 2.111 2.827 4.057 4.820 5.403 27
Ceska republika 3.717 4.493 5.171 6.056 7.012 18
Finsko 1.542 1,832 2.159 2,517 2,946 18
Slovensko 1,685 1.949 2.350 2,964 3,251 18
Turecko 36.074 37.892 43,525 56.228 69.398 18
Italie 26.252 30.691 34.787 38.196 46.982 16
Recko 6.407 8.548 10.454 10.600 na na
Norsko 4.216 4.803 5.299 5.965 7.012 14
Polsko 10.566 13.557 15.183 15.610 16.646 12
UK 102.397 115.070 125.290 147.036 163.063 12
Irsko 2.716 3.141 3.897 4.243 4.104 11
Rakousko 5.456 6.578 7.154 7.898 8.323 11
Dansko 2.050 2.235 2.453 2.751 2.997 11
Mad‘arsko 4.454 5.020 5.487 5.857 6.580 10
Francie 35.684 38.940 41.711 46.487 48.577 8
Spanélsko 44.510 49.212 52.745 56.223 60.815 8
Portugalsko 9.862 11.439 12.661 11.668 na na
§Wcarsko 8.271 9.184 9.515 10.251 9.105 3
Svédsko 6.062 6.450 6.994 7.218 na na
Belgie 11.122 11.340 11.758 12.254 12.704 3
Nizozemsko 20.732 20.672 21.651 22.569 23.845 3
Némecko 102.876 106.614 110.650 112.463 111.283 2

Tabulka 2: Prehled produkce bankovnich karet v jednotlivych statech v poslednich 5 letech z hlediska miry rdstu
CAGR (Compound Annual Growth Rate). Nejrychleji rostou trhy ve stfedni a vychodni Evropé (CEE) a na Ukrajing,
kde jiz tretina obyvatelstva je drzitelem platebni karty. Chorvatsko ma 1,2 karty na osobu, Ceska republika,
Madarsko a LotySsko okolo 0,7. Polsko ma z novych statd EU nejvice prostoru pro dalsi rlst, s vydanymi 0,4
kartami na osobu, ale rdst vydavani poklesl v obdobi od r. 2000 na 12 % CAGR.

Stejny rést jako CR dosahuje Turecko. Turecko je druhym nejvét$im statem (po Velké Britanii) vydavajici kreditni
karty s opakované poskytovanym Uvérem (revolving credit cards), ale rlist v poslednich letech byl ovlivnén
debetnimi kartami, zejména Maestro, predstavuijici 35 % vSech vydanych karet.

Spojené kralovstvi zlistava v drZeni karet kategorii sama pro sebe: 163 miliond karet predstavuje 2.7 karty na
osobu. Vzhledem k faktu, ze pinych 20 % obyvatelstva kartu nema vibec, prlimérny pocet karet pfesahuje 3
karty na osobu. TéméF vSechny karty nesou nékterou ze zndmek asociace MasterCard nebo VISA; karty Electron
maji 30 % podil na rdstu vydanych karet v UK.
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3: Prehled platebnich karet v Evropé, 2004

Mastercard VISA Celkem
Karty (miliony)
Maestro/Electron 274,7 106,9 381,6
MasterCard/VISA | 111,6 | 189,0 | 300,6
Celkem | 386,3 | 295,9 | 682,2
Objem (biliony
EUR)
Maestro/Electron 890,8 200,8 1091,6
MasterCard/VISA | 320,0 | 784,0 | 1104,0
Celkem | 1210,8 | 984,8 | 2195,6
Transakce (biliony)
Maestro/Electron 10,5 3,3 13,8
MasterCard/VISA | 4,8 | 11,2 | 16,0
Celkem [ 15,3 | 14,5 | 29,8

Tabulka 3: Prehled o pouZzivani vydanych karet ve vztahu poCtu transakci k objemu vydajl. Karty VISA
predstavuji 43 % vSech vydanych karet v regionu. Celkové vydaje jsou v fadu 2,2 miliard EUR, na nichz se VISA
podili 45 % (985 mld EUR) a byly realizovany témér 30 mid. transakcemi, z nichz 49 % (14,5 mid.) na VISA
karty.

Transakce a objemy MasterCard se zvydily o 14 %, véechny trhy kromé Svycarska prokazaly positivni trend.
Transakce a objemy VISA se zvysily 0 11 % a 13 %.

Trva prevaha MasterCard v elektronickych kartach a VISA v kartach vSeobecného pouziti (GPP — General
Purpose Cards - embosované karty). Drzitelé utratili na elektronické i vSeobecné karty stejny objem prostfedkd,
pficemz v poCtu transakci vedou o 8 % karty vseobecného poutZiti.

Udaje za MasterCard a VISA takeé zfetelné ukazuji, Ze témér ve vSech zemich transakce a vydaje Gctované na
karty rostou mnohem rychleji nez pocet vydanych karet. Rovnéz je patrna tendence rychlejsiho rlistu obratd u
obchodnik{l nezZ rdst vybérd v bankomatech. V rozvinutych statech, jako jsou Rakousko, Belgie a vétsina
Skandinavie, vybéry v bankomatech maji klesajici tendenci pfi rlstu plateb u obchodnikd.

4: VISA - Nejuspésnéjsi trhy v Evropé, 2004
Transakce Platby CEV bn | Celkem CEV bn
2l miliony FUR EUR A

UK 3764 229,9 331,3 69,4
Francie 3113 126,9 163,8 77,5
Svédsko 635 21,0 37,1 56,5
Norsko 620 23,9 39,2 60,6
Spanélsko 597 30,0 45,6 65,8
Turecko 509 15,3 17,2 89,0
Dénsko 369 17,9 19,3 92,9
Italie 295 26,0 29,3 88,9
Finsko 256 13,4 17,6 76,0
Némecko 175 15,2 18,3 82,9
Portugalsko 139 5,5 8,8 62,9
Ceem / 11089,0 564,5 774,8 72,8

Tabulka 4: Pro GPP karty VISA jsou Francie s Britanii dva klicové trhy, které se spolu podileji na 62 % obratu a
61 % transakcich provedenych kartami VISA Classic v regionu. Ve Francii byla v priméru kazda karta VISA
Classic v roce 2004 pouZita 130krat, z ¢ehoz 107 bylo bezhotovostnich plateb; platby tak mezirocné vzrostly o 8
%, zatimco vybéry jen o 2 %.
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5: MasterCard - Nejuspésnéjsi trhy v Evropé, 2004
Transakce Platby CEV bn |Celkem CEV bn 5
AT miliony EUR EUR FELRGTED

Francie 1902 71,0 94,6 75,1
UK 813 79,6 89,7 88,7
Turecko 584 16,9 18,6 90,9
Spanélsko 390 10,0 30,2 33,1
Némecko 184 14,6 17,1 85,3
Celkem / Praimér 4790 243,8 320,0 76,2

Tabulka 5: Rovnéz pro MasterCard jsou Francie a Britanie kliCové trhy, ale jejich podil je mirné nizsi - podili se
na 58 % obratu a 57 % transakcich kartami MC v regionu.

Pro obé asociace tvofi bezhotovostni platby mnohem vyznamnéjsi podil nez vybéry: 73 % u VISA Classic a 77 %
u MasterCard transakci.

6: VISA - Nejuspésnéjsi trhy v Evropé - karty Electron, 2004
Transakce Platby CEV bn | Celkem CEV bn ®
AT miliony EUR EUR RIS
Spanélsko 858 19,3 55,8 34,6
Portugalsko 655 12,5 28,9 43,4
Polsko 369 1,9 18,2 10,7
UK 360 6,2 29,2 21,2
Turecko 216 0,2 16,9 0,9
Francie 210 3,7 9,7 38,1
Rusko 188 0,4 15,3 0,1
Celkem 3 296 | = | 200,8 | =
7: Maestro - Nejuspésné;jsi trhy v Evropé&, 2004
Transakce Platby CEV bn | Celkem CEV bn ©
AL miliony EUR EUR HLEE
Némecko 3193 55,7 388,4 14,3
UK 1892 91,3 120,1 76,0
Nizzemsko 1 662 54,7 109,1 50,1
Belgie 684 29,9 37,9 78,9
Italie 357 24,8 50,1 49,5
Spanélsko 378 7,3 26,5 28,7
Francie 329 7,9 17,5 45,1
Rakousko 296 9,1 23,5 38,7
Svycarsko 204 8,3 18,8 44,1
Turecko 215 0,1 20,3 0,5
Polsko 178 1,2 10,0 11,6
Celkem / Priimér 10 468 303,1 890,8 34,0

Tabulka 6 a 7: Karty Electron a Maestro se vSeobecné pouzivaji k vybéru hotovosti a vytvareji tak vyzvu pro
vydavatele k dalSi podpofe pfimych bezhotovostnich plateb (zvlasté v Turecku). V kontrastu ke kartam VISA
Classic jsou karty Electron hlavnim kartovym programem ve Spanélsku a Portugalsku, které spole¢né generuiji
74 % objemu a 51 % transakci karet Electron v regionu. Nejvétsi trh karet Maestro je v Némecku, které svymi
kartami generuje 44 % regionalniho objemu a 30 % transakci, ovSem neni zde rozvinuté bezhotovostni placeni.
Vybéry hotovosti Cinily 86 % vsSech transakci na némecké karty Maestro a platby jen 14 %.
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Se zietelem k prednostnimu cili obou asociaci nahradit vybéry hotovosti bezhotovostnimi platbami je zfejmé, ze
musi byt vynaloZeno jesté mnoho Usili, aby se debetni karty staly u obchodnikdl akceptovatelnymi také k
platbdm za nizké Castky. (Viz téz Clanek o prvnich platbach kartou V Pay.) V r. 2004 byla primérna vyse
transakce 55 EUR na kartu Maestro a 38 EUR na kartu Electron; rozdil odrazi odliSné geografické usporadani
kartové zakladny.

Rozsifovani bezhotovostniho placeni je stale vyzvou a napt. VISA véfi, ze pokracovani soucasného trendu rlstu,
vCetné rozsifeni pfijimani karet do novych segmentd trhu, napomiZe rlstu transakci na kartu, z dneSnich
prdmérnych 50 EUR pravdépodobné na 200 EUR v roce 2010.

ECR July-August 2005, ft

Poznamky a definice
Zdroje: Udaje pochézeji z MasterCard Europe, VISA Europe a VISA CEMEA.

Tabulka 1: Data zahrnuji vSechny karty se znamkami MasterCard a VISA, vydané ve 46 statech MasterCard
Europe a VISA Europe plus ve statech VISA Cemea, které odpovidaji regionu MasterCard Europe. VISA data
zahrnuji Electron a bankomatové karty PLUS; MasterCard data obsahuji Maestro, a bankomatové karty Cirrus z
r. 2002.

Tabulka 2: Data MasterCardu pro Svédsko neobsahuji data za rok 2003-04, ani data za Maestro pro Recko a
Portugalsko; obdobné data VISA neobsahuji Bulharsko.

Tabulka 3: VISA EU ma data v EUR, zatimco VISA CEMEA a MasterCard data uvadi v USD. USD byly
konvertovany na euro dle prim. kursu ECB: 1,2439 USD/EUR pro 2004 a 1,1312 USD/EUR pro 2003. Data
zahrnuji platby a bankomaty, nikoli PLUS a Cirrus. Data VISA obsahuji nové staty EU pouze za 2.pol.2004

Tabulka 4, 5, 6 a 7: Transakce zahrnuji bezhotovostni platby (ve zkratce POS) a bankomaty (ve zkratce ATM).
Bezhotovostni platby (vydaje POS: u VISA Cardholder expenditure volume, CEV, a u MasterCardu gross euro
expenditure, GEV) jsou vyjadfeny jako procenta celkovych objem(l POS a ATM. Data MasterCardu, plivodné
vyjadrené jako GDV (Gross dollar volume) byly konvertovany na euro dle prdim. kursu ECB: 1,2439 USD/EUR
pro 2004.

Tabulky uvadeéji vsechny trhy s vice nez 100 miliény transakcemi v r. 2004 (s vyjimkou MC za Svédsko). Tabulka
4 obsahuje relativné nizka Cisla za Norsko a Svédsko.

Domaci pouzivani mezinarodnich karet: Domaci karty jsou Casto opatieny znamkami MasterCard/Maestro
nebo VISA, aby byla umoznéna jejich mezinarodni akceptace, napf.: Dankort v Dansku, karty "CB" ve Francii
nebo ,ec' karty v Némecku.

Domaci transakce z téchto karet jsou zahrnuty ve statistice zminéného kartového programu, i kdyz tyto
transakce nejsou z hlediska domaciho programu povaZovany za mezinarodni transakce.

CAGR (Compound Annual Growth Rate): udava rovnomérny rocni prirlistek (%) hodnocené veliCiny,
vypolteny za viceleté obdobi. Rocni slozend mira rlstu "uhlazuje" vykyvy ve statistickych Udajich
vyhodnocované veli¢iny v jednotlivych letech hodnoceného obdobi.

(Odkaz: http://www.investopedia.com/terms/c/cagr.asp).

Platebni karty v Evropé v roce 2004

Vysledky platebnich karet nesouci zndmky American Express, Diners Club, MasterCard, Maestro, Visa, and Visa
Electron, at’ jiz debetnich nebo kreditnich, jsou vypovidajici o chovani jejich drziteld.

Pocet karet

American Express, Diners Club, MasterCard, Maestro, Visa, and Visa Electron 676,7 milion 100 %
Bankovni karty: MasterCard, Maestro, Visa, and Visa Electron 665,0 miliond 98.3%
Travel and entertainment karty — AX, DC 11,7 miliond 1.7%
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Generovany pocet transakci za prodej zboZi a sluzby

Porovnani obratu za zboZi a sluzby v. vybér hotovosti (*)

(*) Vybér hotovosti z debetni kartou z Uctu nebo kreditni kartou proti
povolenému Uvéru, v bankomatu nebo na prepazce banky

Pokud se tyka vybéru hotovosti, maji klienti v Ceské republice oproti celoevropskému priméru (47%) téméf
dvojnasobny "zlozvyk" vybirat hotovost a neplatit bezhotovostné — plnych 83 % obratu na karty tvofi vybér
hotovosti.

Porovnani pouzivani bankovnich karet brandd VISA a MasterCard ze t¥i riznych pohledd podava nasledujici graf.

Three Ways of Comparing Bank Card Brands

Market Shares of Purchase Transactions (Excludes Cash)
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RozHovor

VazZeni ¢tenafi,
na této strance Vam v ramci naseho cyklu, kdy predstavujeme nejvyznamnéjsi subjekty kartového
odvétvi v CR, pfinasime exkluzivni rozhovor s panem ing. Janem Carnym, generalnim feditelem
MasterCard Europe pro Ceskou republiku, Polsko a Slovensko.

S panem Janem Carnym jsem se setkal po telefonické domluvé v jedné z prazskych kavaren, byla
to jedina moznost jak se sejit a nékolik desitek minut nerusené glosovat a diskutovat o soucasném
déni na trhu ... a jak jinak nez ... z pohledu asociace MasterCard.

Roman Kotlan: V posledni dobé se v odbornych
kruzich pomérné casto objevuji rlzné informace o
vyvoji SEPA. Mlzete cCtenaflm priblizit pfedstavy
spolecnosti MasterCard?

Jan Carny: SEPA — Jednotny evropsky platebni
prostor, je ddleZitym krokem k financni integraci
Evropy, ke které jiZ znacné prispélo zavedeni eura.
"Zameér vytvorit jednotnou ménu musi byt podporen
platebnimi systémy, jakym je napriklad MasterCard.
Ukolem spolecnosti MasterCard Europe je poskytnout
feseni pro vytvoreni celoevropského platebniho
prostoru, kde lidé budou moci provadet platby v rémci
celé eurozony z jednoho bankovniho uctu nebo
s pouZitim jedné platebni karty tak snadno a bezpecne,
Jako je tomu dnes u vnitrostatnich transakci, MasterCard Europe svym resenim piné podporuje vizi jednotného
evropského platebniho prostoru, ale zaroveri jsme si védomi, Ze na vybudovani SEPA se budou podilet i evropské
banky a servisni organizace. Spolecnost MasterCard Europe jiZ mnohokrat v praxi presvédcila, Ze je schopna
vyhovét potrebam trhu a vyvinout takové programy, které umozni nahradit sloZité hotovostni platby efektivnejsimi
platbami prostrednictvim karet, které s sebou navic prinaseji i radu benefitd. Nejefektivnéisim rfesenim je
pravdépodobné adaptace jiZ fungujiciho debetniho systému Maestro, ktery byl vyvinut prevdzné pro Evropu a
nejlépe tak reflektuje potreby evropského trhu. Maestro je systém, ktery spliuje veskeré poZadavky SEPA a
zaroveri je konkurenceschopny nejen na evropském, ale i na svétovém trhu.

RK: V nadchazejicich tydnech a mésicich bude probihat dalsi rocnik fotbalové ligy mistrll a dale pfipravy na
mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2006 v Némecku. MasterCard je jednim z klicovych partnerd. Pfipravuje i ¢eska
pobocka MasterCard néjaké marketingové akce na podporu spojeni znacky MasterCard a festivalu na oslavy
fotbalu?

3C: Samoziejmé je nasi prioritou vytézit maximum z aktivit, které jsou spojeny s fotbalovymi sampiondty, at’jiZ
Jjde o ligu mistrd, mistrovstvi svéta nebo mistrovstvi Evropy, protoZe jsou '"viajkovymi lodémi” nasich
sponsoringovych aktivit. Maji skutecné svetovy rozmeér, a proto aktivity s nimi spojené jsou Ffizeny nasi centralou
v Belgii. Jde napriklad o konzistentni vizibilitu znacky MasterCard v ramci celé série turnajd, TV reklamu ci
spolecnou globdlni” platformu  pro motivacni kampane. A pravé zde se globaini stava lokalnim. Abych byl
konkrétnejsi, mohu Ffic, Ze pokud jde napr. o mistrovstvi svéta, mame se skutecné na co tesit i v Cechdch.
Chystame totiZ napfiklad pro drZitele karet jak tradicni, tak netradicni formy celondrodnich motivacnich aktivit
zameérené na placeni’' v obchodech. ProtoZe detailnéjisi planovani pravé probihd, rad Vam sdélim vice za par tydnd.
Prostor se vsak skyta i pro samotné vydavatele karet: nejde jen o tradicni série specidinich predschvalenych
kartovych designij, mame také k dispozici nastroje, diky kterym je vydavatel schopen navolit si viastni motivacni
kampari a v krdtké dobé a za nizkych nékladi ji spustit.

RK: Pokusim se lehce parafrazovat headline Vasich reklamnich spotd ...pFipravuje spole¢nost MasterCard néjaky
novy produkt ¢i sluzbu "k nezaplaceni"?

3C: Mohu rici, Ze jsme néco takového i v Ceské republice uskutecnili hned na nékolika polich.
Zminim urcité vzdelavaci kampari na podporu pouZivani karet, jejiZ druha vina aZ do konce fijna probiha v tisku i
v rozhlase. Pomoci jednoduchych obrazii nasich dobre znamych Cerveno-Zlutych ikon - naprikiad papriky, tenisky
Ci kfesla, 'posilame” drZitele karet nejen k tém tradicnim, ale téZ novymi typidm obchodd, ve kterych je pohodiné
a praktické platit kartou.

DileZitym meznikem je také uvedeni nékolika novych typl karet pro nové segmenty na trh, at’ jiZ jde o kartu
Maestro se spolecnosti Makro (KB), debetni i kreditni karty MasterCard pro firemn/ klientelu (CS, KB) nebo vydani
neembosované karty MasterCard hned dvéma vydavateli v CR (CSOB ve spolupréci s Hypotecni bankou a Cetelem
se svymi obchodnimi partnery). Nahlédneme-li k nasim sousedim, na Slovensku mame prvni embosovanou
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prasvitnou kartu na trhu, t€Z ojedinélou cipovou ISIC Maestro kartu pro studenty s proprietarni aplikaci pro
univerzity. Snad jedno, kde bych vidél jesté prostor je predplacend karta, kterd je velice uspesnad jak v Polsku,
tak v Chorvatsku. Pro dynamicky rdst portfolia banky je tento produkt idealn.

Pokud jde o Evropu, intenzivné pracujeme na implementaci technologie PayPass - systému pro bezkontaktni
platby vyvinutém spolecnosti MasterCard. Bezkontaktni platebni reseni MasterCard PayPass bylo dokonce
ocenéno Komisi poradct EPCA (European Payments Consulting Association) jako nejmodernéjsi platebni produkt
predstaveny v Evropé v pribéhu roku 2004. Systém PayPass funguje velmi jednoduse. DrZitel karty vybavené
technologii PayPass pribliZi platebni kartu ke specidinimu terminalu, ktery je schopen si data z platebni karty
precist na bezdotykové bazi, neni tedy nutné, aby zakaznik nebo obchodnik vkiddal kartu do cCteciho zarizen,
Technologie PayPass je nejen rychlda a pohodind, ale také zvysuje bezpecnost pramenici z toho, Ze karta
v pribéhu placeni’ zidstavd v rukou drzZitele. Diky této technologii je kartou mozné platit i na mistech, kde se
dosud uplatriovala jen hotovost nebo tradicni platebni karta v omezeném méritku (napr. rychlé obcerstven,
MHD, parkovisté). V této nové technologii vidime velky potencial, ktery prinese uzitek nejen drziteldm karet, ale

také umozni zvysit trzby obchodnikdm, které se pro technologii PayPass rozhodnou.

RK: Pane generalni fediteli, plsobite na ceském, slovenském a v poslednim roce i na polském trhu, mlzete
&tenafm  priblizit né&jaké postiehy z ostatnich zemi kde se Vy <& Vasi kolegové pohybuji?
3C: Polsky karetni trh je ve srovndni s Ceskym a slovenskym méné "karetné” penetrovan. Pomér hotovostnich
plateb je zatim v porovnani s karetnimi transakcemi 97 % ve prospéch hotovosti, Stejiné tak pomér vybérd
hotovosti z bankomatd ve srovndni s primymi platbami kartou za nékup je horsi neZ v CR.
V poslednim obdobi nicméné roste v Polsku zdjem o kreditni karty a dochazi k masové konverzi karet
s proprietarnimi znackami mistnich financnich instituci na karty nesouci znacky globainich platebnich systémii.
Velkym hitem na polském trhu jsou tzv. predplacené karty, které se vyuZivaji nejen napriklad jako darkovy
predmét, ale také napfiklad jako ndstroj pro distribuci socidlnich ddvek.
Gilem spolecnosti MasterCard Europe na polském trhu je predevsim edukace drZitelid karet a podpora karetnich

transakci.

RK: Pokud byste mél charakterizovat spoleCnost MasterCard, jak byste ji nékolika slovy vystihl ?
3C: MasterCard je vedouci svétovy platebni systém poskytujici Sirokou skélu inovativnich feseni, kterd podporuji
clenské banky pfi poskytovani debetnich, kreditnich, business-to-business a dalsich platebnich programd.
Spolecnost MasterCard je moderni, dynamicka spolecnost, kterd dokdZe flexibilné reagovat na potreby trhu,
potreby clenskych bank a predevsim klientd a nejmodernéjsich trendd. Spolecnost MasterCard fidi” portfolio
znamych, Siroce prijimanych znacek platebnich karet MasterCard, Maestro a Cirrus a poskytuje své sluzby
financnim institucim, spotrebiteldm a firmam ve 210 zemich po celém sveéte.

RK: Co byste rad vidél z kuchyné platebniho systému MasterCard na Ceském trhu popt. co byste doporudil
vydavateli ¢i zGc¢tujicim bankam?

3C: V soucasné dobé ve spolupraci s ceskymi bankami usilovné pracujeme na prechodu na cipovou technologi,
kterd je multifunkcni’ a umozriuje na Cip bezpecné uloZit jakékoliv divérné informace a zdroveri také aplikace
vérnostnich program,

Chceme rovné? podporovat stéle se zvysujici zdjem o kreditni karty, na které si spotrebitelé v Ceské republice
zatim teprve "zvykaji" a objevuji jejich vyhody a moZnosti. V oblasti kreditnich karet spolupracujeme
s cdlenskymi bankami a financnimi institucemi, Prostrednictvim planovanych kampani a promo akci mame v
umyslu motivovat i samotné obchodniky, aby vice preferovali platby prostrednictvim karet. Karty zvysuji
spokojenost zakaznikd a samotnym obchodnikim napomahaji k rdstu profitability  podnikani,

Jak jsem jiZ zminil, byl bych velmi rad, kdyby se v Ceské republice ujala bezkontaktni technologie PayPass, kterd
zvysuje jak bezpeci, tak pohodli drZiteli karet. Velky vyznam pfikiadam také technologii SecureCode, kterd
wyraznym Zzpisobem zvysuje bezpecnost plateb v prostredi internetu a to jak ze strany spotrebiteld, tak i
vydavateld a internetovych obchodnikd.

V neposledni fadé se chceme zamérfit také na firemni klientelu a business karty, které doposud nevycerpaly svij
znacny potencial.

RK : Dékuji za rozhovor a preji hodné Gspéchi ve Vasi ¢innosti i v soukromém Zivoté.
JC : Dékuji a tésim se na dalsi setkani.
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TIP NA DRINK

& DO

HARVEY WALLBANGER

1 0z Vodka, Orange Juice
2 Fioats Galliano *
Build in Collins glass & top w

orange juice. Add floats of Galliano.

Garnish w lemon wheel. z

CGREYHOUND
1 oz Vodka, Grapefruit juice
Build in rocks glass & ’
top w grapefruit juice.
Garnish w lime wedge.

SALTY DOG

1 0z Vodka, Grapefruit juice
Rimming Salt *
Build in a salt immed rocks

glass & top w grapefruit juice.

Garnish w lime wheel & salt. b

CAPE CODDER
1 oz Vodka, Cranberry Juice
Build in rocks glass & top w
cranberry juice. To make a ‘Crantini’
strain into a cocktail glass.
Garnish w lime twist.

KILLER KOOL-AID
1 0z Vodka, Cranberry Juice
Float Melon Ligueur, Float Amaretto '
Build in collins glass & top w
cranberry juice. Float melon

liqueur & Amaretto. Garnish
w lime wheel.

MADRAS
1 oz Vodka, Orange Juice, Cranberry Juice *

Build in Collins glass & top with equal
parts orange & cranberry Juice.
Garnish w lime twist.

L
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DOWNEASTER
1 oz Vodka, Pineapple fuice, Cranberry Juice
Build in Collins glass & top with equal
parts cranberry & pineapple juice.
Garnish w pineapple wedge.

&\"“1
NSE SR

LONG ISLAND ICED TEA
/102 each Gin, Rum, Tequila, Vodka
and Triple Sec. Lime Juice, Cola
Build first five ingredients into
preferred glass. Fill 2/3 w
Lime Juice & top w Cola.
Gamnish w lemon or lime twist.

ALABAMA SLAMMER
Iz 0z Amaretto, /2 oz Apricot Liqueur
12 oz Viodka, Orange Juice, Grenadine

Build in Collins glass & top w
orange juice. Float Grenadine.
Garnish w cherry.

MELON BALL
1 oz Vodka, Orange Juice
2 Floats Melon Liqueur
Build in Collins glass & top w
orange juice. Add floats of
melon liqueur. Garnish w
lemon wheel.

4
|

BLOODY MARY
1 oz Vodka, Tomato Juice
Dash Worcestershire Sauce

Dash Hot Sauce, Dash Salt & Pepper
Build over ice in preferred glass

rimmed w salt. Top w
Tomato juice. Garnish w celery

stick, lime wedge, celery salt.

01

i 4
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TEQUILA SUNRISE
1 oz Tequila, Orange fuice, Grenadine
Pour float of Grenadine in the
bottom of a Collins glass, top w

ice & add Tequila & orange juice.
Garnish w cherry & lemon twist. X

SEX ON THE BEACH
1 oz Vodka, /2 oz Peach Schnapps
Orange Juice, Cranberry Juice
Build in Collins glass and top w
equal parts orange & cranberry juice.
Garnish w lime wheel.

VRO

SAFE SEX ON THE BEACH
Orange Juice, Cranberry Juice
Build in Collins glass.
Garnish w lime wheel.

O MG
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