‘a’d odborny seminartcr

Semindf je uréen posluchacim, ktefi se pfi své prdci setkdvaji s manipulativni komunikaci klientd. Zdmérem
semindre je poskytnout jim informace o fungovdani manipulacnich principb, zpUsobech, jakym je vyuZivaiji
pachatelé podvodd a moznostech jejich vyuZiti pfi komunikaci s klienty. Nosnou metodou semindie je feseni
modelovych situaci, které posluchacdm umozni prevést ziskané znalosti do praktickych ndvykd. Komunikaéni
frénink bude sledovat predevsim ndsledujici dilci cile: ¢ zlepsit teoretické znalosti posluchacd v oblasti
manipulativni komunikace ¢ sezndmit posluchace s postupem komunikace zamérené na zménu chovdni ¢
poskytnout posluchacdm zpétnou vazbu pii feseni modelovych situacich

14,00 - 15,00 mechanismus manipulacnich principd rozbor piipadové studie
15,30 - 16,30 manipulacni principy jako zbrané podvodnik( rozbor pfipadové studie
17,00 - 18,00 presvédcovaci techniky pro ovlivnéni klientd rozbor plipadové studie

PhDr. Miroslav Vymyslicky

Pfi své lektorské Cinnosti v komercnim sektoru se vénuje tématim spojenym s komunikaci a vyjedndvdanim ve
viech podobdch. Predeviim obchodnimu vyjedndvdni, komunikaci s médii a interpersondini komunikaci.
Semindre a vycvikové programy jsou zaméfené na problematiku obchodniho vyjedndvdani v komercni praxi a
komunikacni dovednosti, které zlepsuji kompetence posluchacd pfi dosahovéni dohod. Zdkladem
preddvanych znalosti jsou praktické zkuSenosti, vyplyvajici z dlouholetého pUsobeni PhDr. Miroslava
Vymyslického v oblasti vyjedndvdani a komunikace, podlozené stovkami pripadd vyjedndavdni, se kterymi se
pfimo setkal. Opakované predndsi napriklad v téchto organizacich a spoleénostech: Microsoft, s.r.o., Google
CR, Skoda auto ass., Ceskd ndrodni banka, Innogy Ceskd republika a.s., CEPS, Kooperativa, Kruk, Prazskd
energetika, Ferrero Ceskd sr.o., Securitas, FTVS, Interquality, Business continuity, AutoCont, Barum, FACR, Tatra
banka, Moneta money bank, VUB banka, Merck spol.s.r.o., ICE Industrial Services, II. interni klinika kardiologie a
angiologie 1LF UK a VFN, Mi-king, sr.o0., Mé&stskd policie Znojmo, Munipolis, Belis a.s., Akademie véd CR, IKEM,
AAA auto., Mé&stské knihovna v Praze, Ustfedni vojenskd nemocnice Praha, Povodi Vitavy, Dentamed (CR)
spol. sr.o., Vé&deckd knihovna Olomouc, Ceskd sporitelna, a.s., Moneta money bank, a.s., Ceskoslovenskd
obchodni banka a.s., Hewlett Packard Enterprise. V Policii CR pracoval 30 let, z toho vice nez 20 let jako
vedouci oddéleni vyjedndavdni Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské republiky a zdrover Fidil a koordinoval
krizové vyjednavani v Policii Ceské republiky. Do jeho pracovni kompetence patfilo Feseni situaci se
zadrzovanim rukojmi, Unosy osob a vydirdni v Ceské republice i zahrani&i. Lektorsky vedl a metodicky fidil
vyjednavad&e v Policii CR a koordinoval krizové vyjednavani v rdmci Integrovaného zachranného systému.
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